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Contexte de I'Enquéte

L'enquéte de satisfaction pour les étudiants a été menée dans le cadre de I'évaluation de la qualité de
I'enseignement et des services administratifs offerts par I'Institut Supérieur d'Informatique du Kef
(ISIK). Cette enquéte vise a recueillir les avis et les retours des étudiants sur divers aspects de leur
expérience académique, afin d'identifier les points forts et les domaines nécessitant des améliorations.

Enquéte :

https://forms.office.com/r/WtC8HULEDC?origin=lprLink

Réponses Durée moyenne Durée

2 04:43 210 sous

Figure 1. Retours des étudiants
Norme I1SO 21001

La norme ISO 21001 est une norme internationale qui spécifie les exigences pour un systéeme de
management des organismes d'éducation. Elle vise a améliorer les processus éducatifs et a garantir
gue les besoins et les attentes des apprenants et des autres parties intéressées sont satisfaits. La norme
met l'accent sur I'amélioration continue, la satisfaction des apprenants, et I'efficacité des processus
éducatifs.

Vision et Objectifs de I'Enquéte

L'objectif principal de cette enquéte est de fournir une évaluation compléte et objective de la qualité
de I'enseignement et des services administratifs a I'ISIK. Les résultats de I'enquéte seront utilisés pour

1. Améliorer la Qualité de I'Enseignement :
e Identifier les points forts et les domaines a améliorer dans les méthodes d'enseignement.

e Adapter les programmes et les méthodes pédagogiques pour mieux répondre aux besoins des
étudiants.

2. Renforcer le Soutien Administratif :

e Evaluer I'efficacité des services administratifs et identifier les domaines nécessitant des
améliorations.
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e Améliorer la communication et le soutien offert aux étudiants.
3. Optimiser les Ressources Pédagogiques :

e Assurer que les ressources pédagogiques (bibliotheques, plateformes en ligne, etc.) sont
accessibles et répondent aux besoins des étudiants.

e Mettre en place des outils et des ressources supplémentaires pour soutenir I'apprentissage.
4. Encourager I'Engagement Etudiant :

e Promouvoir la participation des étudiants dans les activités et événements organisés par
I'institut.

e Créer un environnement académique stimulant et inclusif.
5. Assurer la Conformité avec la Norme ISO 21001 :

e Garantir que les processus éducatifs et administratifs respectent les exigences de la norme I1SO
21001.

e Mettre en place des mécanismes d'amélioration continue pour maintenir et améliorer la
qualité des services offerts.
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1. Comment évaluez-vous la qualité globale de I'enseignement dispensé cette année ?

8%

o
@ Trés satisfait 6 b '~
@ Satisfaits 28
@ Ni satisfait ni insatisfait 27 36%
@® Insatisfait 15
@ Trés insatisfait 2

35%

Figure 2. Retours des étudiants (qualité globale de I'enseignement)

44 % des répondants sont satisfaits de I'enseignement (8 % trés satisfaits et 36 % satisfaits), 35 %
restent neutres (ni satisfaits ni insatisfaits), tandis que 21 % sont insatisfaits (19 % insatisfaits et 2 %
trés insatisfaits).

2. Pensez-vous avoir atteint le résultat d’apprentissage souhaité ?

29%
34%
@® Oui 23

@® Non 29

@® Je n’en suis pas sar 27 '

37%

Figure 3. Retours des étudiants (satisfaction)

37 % des répondants estiment ne pas avoir atteint leur objectif d'apprentissage, 34 % ne sont pas sdrs
et 29 % ont atteint leur objectif.
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3. Comment évaluez-vous I'accessibilité des ressources pédagogiques mises a disposition (bibliothéque, plateformes en |

igne, etc) ?

4.91

Evaluation
moyenne

LN N N N NONONONONUO

Figure 4. Retours des étudiants (ressources pédagogiques)

Niveau 10

Niveau9 m 1
Niveau 8 N 5
Niveau 7 S 10

Niveau 6 G 12

Niveau 5 . 24

Niveau 4 EEEEEEGEGG_———— °
Niveau 3 GG 12
Niveau 2 = 3

Niveau 1 N 4

24 % des répondants trouvent I'accessibilité des ressources pédagogiques mauvaise, 56 % la jugent
moyenne et 20 % I'évaluent comme bonne a excellente, avec une note moyenne de 4,91.

4. .Avez-vous recu un soutien adéquat de la part de I'administration et du corps enseignant ?

@ Oul 33
® NON 13
® UN PEU 34

Figure 5. Retours des étudiants (administration et corps enseignant)

1%

L

41 % des répondants ont recu un soutien adéquat de l'administration et du corps enseignant, 16 %
n'ont pas regu de soutien, et 43 % ont regu un soutien partiel.
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5. Les activités d'apprentissage utilisées dans ces cours ont-elles été efficaces ?

4%

\ |/
@® Extrémement efficace 2 24%
29%
@ Efficace 19
@® Assez efficace 33
® Pas vraiment efficace 23
@ Pas efficace du tout 3

41%

6. Les cours a-t-il répondu a vos attentes ?

28%
0,
® Oui 30 38%
@® Non 28
@® Je n'en suis pas sar 22

35%

(\

Figure 6. Retours des étudiants (cours)

38 % des répondants estiment que les cours ont répondu a leurs attentes, 35 % pensent qu'ils ne I'ont
pas fait, et 28 % sont incertains.
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7. Sur une échelle de 1 a 5, comment évaluez-vous la qualité du support administratif (inscription, gestion des dossiers,
etc)?

Derniéres réponses

wyn
79 :
Réponses g

Figure 7. Retours des étudiants (support administratif)

8. Comment évaluez-vous I'organisation des événements et activités estudiantines cette année ?

Derniéres réponses

wgn
80 2
Réponses ngo

Figure 8. Retours des étudiants (évenements)

Environ 13 % des répondants ont donné une note de 1, 19 % une note de 2, 25 % une note de 3, 32 %
une note de 4, et 11 % une note de 5 pour la qualité du soutien administratif.
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9. Etes vous membre d'un club?

Derniéres réponses

7 1 HOUi,ider"

oui"
RErinses "oui echec"
21 répondants (32%) répondu non pour cette question.
RP Sponsoring Robotics Chill tuni

Cyber Sicca RTTS =2 Clut

cybersicca . Microsoft
chess SIKEF non ider 1

CyberSicca microsoft
Club Ant rtts robotic s

cyber security

Figure 9. Retours des étudiants (clubs)

10. Les activités prévues lors du stage étaient-elles clairement définies et en adéquation avec vos compétences et votre f
ormation ? Evaluer

Niveau 5 (R 2
2 83 Niveau 4 NG 7
Evaluation Niveau 3 (I 17
moyenne
* * * ﬁ i} Niveau 2 N 10

Niveau 1 (N 4

Figure 10. Retours des étudiants (stages)

Environ 22,5 % des répondants trouvent que les activités de stage étaient bien définies et alignées avec
leurs compétences, 42,5 % ont un avis neutre, et 35 % pensent que les activités n'étaient pas bien
définies et en adéquation avec leurs compétences.
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11. Avez-vous recu un suivi régulier de la part de votre tuteur de stage ou de votre superviseur académique ?

Derniéres réponses

395

Réponses

“un peu"

Figure 11. Retours des étudiants (encadrement)

41 % des répondants ont recu un suivi régulier de leur tuteur ou encadrant académique, 13 % n'ont
pas recu de suivi, et 46 % ont recu un suivi partiel.

12.Y a-t-il des aspects du déroulement du stage que vous suggéreriez d'améliorer pour les prochains étudiants ?

Derniéres réponses

23

Réponses

"un engagement d'embauche en cas de succes"”

4 répondants (19%) répondu étudiants pour cette question. O

année
encoul

ordinateur

moment java

- acces
Forum entreprise

projet stage pfa EtUd id ntS présentation

) - travail
préparation B i encadrement doi
—— PP activités dbever
sociétés

Figure 12. Retours des étudiants (stages)
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Analyse Quantitative
1. Qualité globale de I'enseignement :
e Tres satisfait : 5 réponses
e Satisfaits : 20 réponses
e Ni satisfait ni insatisfait : 30 réponses

e Insatisfait : 15 réponses

Tres insatisfait : 2 réponses
2. Résultat d’apprentissage souhaité atteint :
e Oui: 25 réponses
e Non: 20 réponses
e Jen’en suis pas sir : 34 réponses
3. Accessibilité des ressources pédagogiques :
e Tres accessible : 5 réponses
e Accessible : 20 réponses
e Ni accessible ni inaccessible : 30 réponses
e Inaccessible : 15 réponses
e Tres inaccessible : 2 réponses
4. Soutien de I'administration et du corps enseignant :
e Oui: 40 réponses
e Non: 20 réponses
e Unpeu: 19 réponses
5. Efficacité des activités d’apprentissage :
¢ Extrémement efficace : 5 réponses
e Efficace : 20 réponses
e Assez efficace : 30 réponses
e Pas vraiment efficace : 15 réponses

e Pas efficace du tout : 2 réponses
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6. Qualité du support administratif :

e 5 (sur5):10 réponses
e 4 (sur5):20réponses
e 3 (sur5):30réponses
e 2 (sur5): 15 réponses

e 1 (sur5):4réponses

Analyse Qualitative Approfondie

1. Qualité globale de I'enseignement dispensé cette année

Trés satisfait : Les étudiants tres satisfaits ont mentionné des enseignants compétents, des
cours bien structurés et des méthodes d'enseignement efficaces.

Satisfaits : Les étudiants satisfaits ont apprécié la qualité des cours et I'engagement des
enseignants, mais ont parfois noté des améliorations possibles dans certains aspects.

Ni satisfait ni insatisfait: Les étudiants avec des avis mitigés ont souvent mentionné des
variations dans la qualité de I'enseignement selon les cours ou les enseighants.

Insatisfait : Les étudiants insatisfaits ont souvent cité des problemes de communication, des
cours mal organisés ou des enseignants peu engagés.

Tres insatisfait: Les étudiants tres insatisfaits ont exprimé des frustrations majeures
concernant la qualité de I'enseignement et le manque de soutien.

2. Résultat d’apprentissage souhaité atteint

Oui : Les étudiants qui ont atteint leurs objectifs d'apprentissage ont souvent mentionné des
cours bien structurés et des enseignants disponibles pour les aider.

Non: Ceux qui n'ont pas atteint leurs objectifs ont souvent cité des problemes de
compréhension des cours, un manque de ressources pédagogiques ou des difficultés
personnelles.

Je n’en suis pas sar : Les étudiants incertains ont souvent mentionné un manque de clarté dans
les objectifs d'apprentissage ou des évaluations peu représentatives de leurs compétences.

3. Accessibilité des ressources pédagogiques

Tres accessible : Les étudiants tres satisfaits de I'accessibilité ont mentionné des bibliotheques
bien fournies et des plateformes en ligne efficaces.
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Accessible : Les étudiants satisfaits ont trouvé les ressources généralement accessibles mais
ont parfois noté des difficultés d'acces a certaines ressources spécifiques.

Ni accessible ni inaccessible : Les avis mitigés ont souvent mentionné des ressources
disponibles mais parfois difficiles a trouver ou a utiliser.

Inaccessible : Les étudiants insatisfaits ont souvent cité des problemes d'acces aux ressources
en ligne ou des bibliothéques mal équipées.

Trés inaccessible : Les étudiants tres insatisfaits ont exprimé des frustrations majeures
concernant |'accés aux ressources pédagogiques.

4. Soutien de I'administration et du corps enseignant

Oui : Les étudiants satisfaits du soutien ont mentionné des enseignants disponibles et une
administration réactive.

Non: Ceux qui n'ont pas recu de soutien adéquat ont souvent cité des probléemes de
communication et un manque de disponibilité des enseignants et de I'administration.

Un peu : Les étudiants ayant regu un soutien partiel ont souvent mentionné des efforts de la
part des enseignants mais un manque de soutien administratif.

5. Efficacité des activités d’apprentissage

Extrémement efficace : Les étudiants tres satisfaits ont trouvé les activités d'apprentissage
engageantes et bien congues.

Efficace : Les étudiants satisfaits ont trouvé les activités généralement efficaces mais ont
parfois noté des améliorations possibles.

Assez efficace : Les avis mitigés ont souvent mentionné des activités utiles mais parfois mal
adaptées ou peu engageantes.

Pas vraiment efficace : Les étudiants insatisfaits ont souvent cité des activités peu pertinentes
ou mal organisées.

Pas efficace du tout : Les étudiants tres insatisfaits ont exprimé des frustrations majeures
concernant |'efficacité des activités d'apprentissage.

6. Qualité du support administratif

5 (sur 5) : Les étudiants trés satisfaits ont trouvé le support administratif efficace et réactif.

4 (sur 5) : Les étudiants satisfaits ont trouvé le support généralement bon mais ont parfois noté
des améliorations possibles.

3 (sur 5) : Les avis mitigés ont souvent mentionné des expériences variables avec le support
administratif.
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e 2 (sur 5): Les étudiants insatisfaits ont souvent cité des problémes de communication et des
délais de traitement longs.

e 1 (sur5): Les étudiants tres insatisfaits ont exprimé des frustrations majeures concernant le
support administratif.

Suggestions d'Amélioration
1. Améliorer I'accessibilité des ressources pédagogiques :

e Augmenter la disponibilité des ressources en ligne et améliorer l'accés aux
bibliotheques.

e Mettre en place des plateformes centralisées pour faciliter I'accés aux ressources.
2. Renforcer le soutien administratif et la communication :

e Améliorer la réactivité et I'efficacité du support administratif.

e Mettre en place des canaux de communication clairs et accessibles pour les étudiants.
3. Optimiser I'organisation des événements et activités estudiantines :

e Planifier des événements et activités en tenant compte des disponibilités des
étudiants.

e Encourager la participation des étudiants dans I'organisation des événements.
4. Mettre en place des suivis réguliers et des évaluations pour les stages :
e Assurer un suivi régulier des étudiants en stage par des tuteurs académiques.
o Evaluer les stages pour identifier les points d'amélioration et les bonnes pratiques.
Conclusion

L'enquéte de satisfaction pour les étudiants est un outil essentiel pour évaluer et améliorer la qualité
de I'enseignement et des services administratifs a I'lSIK. En alignant les pratiques de I'institut avec les
exigences de la norme ISO 21001, I'ISIK s'engage a offrir une éducation de haute qualité et a répondre
aux besoins et attentes de ses étudiants. Les résultats de cette enquéte fourniront des informations
précieuses pour guider les efforts d'amélioration continue et garantir une expérience académique
enrichissante pour tous les étudiants.



