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Contexte de l’Enquête 

                                                         2 

SecƟon II : Résultats de l’Enquête 

1- Analyse QuanƟtaƟve 
2- Analyse QualitaƟve Approfondie 
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Enquête de saƟsfacƟon pour les enseignants 

 

Contexte de l'Enquête 

Dans le cadre de notre démarche qualité et conformément aux exigences de la norme ISO 21001, nous 
avons, récemment, mené une enquête de saƟsfacƟon auprès de nos enseignants. CeƩe enquête avait 
pour objecƟf de recueillir leurs avis sur divers aspects de leur expérience professionnelle au sein de 
notre insƟtuƟon. CeƩe analyse nous permeƩra de : 

 IdenƟfier les points forts : Comprendre ce qui foncƟonne bien et les aspects de notre 
insƟtuƟon qui sont parƟculièrement appréciés par les enseignants. 

 Détecter les domaines à améliorer : Repérer les points faibles et les domaines nécessitant des 
acƟons correcƟves. 

 Élaborer des plans d'acƟon : MeƩre en place des stratégies concrètes pour répondre aux 
besoins et aƩentes des enseignants, et ainsi améliorer leur saƟsfacƟon et leur performance. 

Les résultats de ceƩe analyse seront présentés de manière détaillée, avec des recommandaƟons 
spécifiques pour chaque domaine évalué.  

Lien : hƩps://forms.office.com/r/LcqVkgTqH2?origin=lprLink 

 
Figure 1. Retours des enseignants (matériels et salles de cours) 
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 Analyse : 

o La majorité des répondants (60%) sont saƟsfaits. Cependant, 33% sont indécis et 7% 
insaƟsfaits. Cela indique un besoin potenƟel d'améliorer certains aspects matériels 
pour réduire l’indécision et éliminer l’insaƟsfacƟon. 

 

Figure 2. Retours des enseignants (apprenƟssage) 

 

 Analyse : 

o Une majorité (73%) esƟme avoir aƩeint leurs objecƟfs pédagogiques. Cependant, 27% 
des enseignants sont incertains. Une analyse approfondie pourrait idenƟfier les raisons 
de ceƩe incerƟtude (par exemple, des objecƟfs mal définis ou des ressources 
inadéquates). 
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Figure 3. Retours des enseignants (matériels et salles) 

Analyse : 

 Les problèmes récurrents incluent un manque de disponibilité des infrastructures et 
d’équipements performants. Une amélioraƟon de ces deux aspects pourrait améliorer la 
saƟsfacƟon globale et la producƟvité. 

 

 

Figure 4. Retours des enseignants (supports) 

 Analyse : 

o 80% des répondants trouvent les supports efficaces. Cependant, 20% jugent leur 
efficacité moyenne. Cela laisse place à une réflexion sur les amélioraƟons possibles 
(matériaux pédagogiques innovants ou technologie). 
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Figure 5. Retours des enseignants (acƟvités d’apprenƟssage) 

Analyse : 

 Bien que 67% trouvent les acƟvités efficaces, 33% les jugent modérément uƟles. Cela pourrait 
refléter une variabilité dans les besoins pédagogiques ou la mise en œuvre des acƟvités. 

 

 

Figure 6. Retours des enseignants (communicaƟon) 

 

 

 Analyse : 
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o Les communicaƟons sont perçues comme adéquates par la majorité (80%), mais 20% 
restent incertains. Cela suggère que l’efficacité des canaux pourrait être renforcée. 

 

 

Figure 6. Retours des enseignants  

 Analyse : 

o L’engagement est modéré, ce qui reflète un intérêt des étudiants sans qu’il soit 
excepƟonnel. Des stratégies pour sƟmuler l’interacƟvité et l’intérêt pourraient 
améliorer ceƩe percepƟon. 

 

Figure 7. Retours des enseignants (support administraƟf) 

 

 

 Analyse : 
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o Un score similaire à celui de l’engagement étudiant. Bien que saƟsfaisant, il indique un 
besoin d'amélioraƟon, parƟculièrement pour les tâches nécessitant des délais rapides. 

 

 

Figure 8. Retours des enseignants (communicaƟon) 

 

 

 

Figure 9. Retours des enseignants (communicaƟon) 

 Réponses clés : 

o "Renforcer la communicaƟon et la collaboraƟon interservices." 

o "Améliorer les infrastructures." 

o "Extension des équipements." 

 

 

 Analyse : 
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o Les thèmes récurrents incluent la collaboraƟon entre départements, des 
infrastructures accrues, et de meilleurs ouƟls de travail. Ces éléments doivent être 
priorisés dans les plans d’amélioraƟon. 

 

RecommandaƟons générales : 

1. Infrastructures : 

o Augmenter la disponibilité des salles et améliorer les équipements technologiques. 

2. Supports pédagogiques : 

o Introduire des ouƟls pédagogiques plus interacƟfs et adaptés aux besoins variés. 

3. CommunicaƟon : 

o OpƟmiser les canaux de communicaƟon pour éliminer l’incerƟtude. 

4. Engagement des étudiants : 

o MeƩre en place des acƟvités innovantes pour sƟmuler leur intérêt. 

 

5. RéacƟvité administraƟve : 

o Évaluer les processus administraƟfs pour en augmenter l’efficacité. 

. 

Constat principal : Manque de salles et laboratoires 

 Plusieurs enseignants ont signalé des difficultés liées à la disponibilité des salles, notamment 
pour les réunions et les examens de raƩrapage. 

 Le manque de laboratoires équipés ou performants est également menƟonné, affectant 
principalement les tâches administraƟves nécessitant des logiciels spécifiques. 

 

2. Impact sur le foncƟonnement 

 OrganisaƟon perturbée : 

o Les enseignants perdent du temps à chercher des salles disponibles, ce qui crée un 
stress supplémentaire et nuit à leur producƟvité. 

 Qualité pédagogique réduite : 
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o Les limitaƟons matérielles empêchent la mise en place d’acƟvités praƟques ou 
innovantes, ce qui peut réduire l’efficacité des cours. 

 InsaƟsfacƟon des parƟes prenantes : 

o Ces contraintes logisƟques impactent non seulement les enseignants, mais également 
les étudiants qui subissent indirectement ces restricƟons. 

 


